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UNA PROPUESTA DESDE EL DERECHO DE LA INSOLVENCIA

El consumidor sobreende
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1 sobreendeudamiento del consumi-
dor constituye un fendmeno distinto
al dela crisis dela empresa, por tanto
carece de un marco normativo espe-
cificoy solo se da en nuestro pais en
el contexto del articulo 65 de la Carta Magna,
que establece una serie de reflexiones sobre los
derechos de los consumidores, basicamente en
lo referido al derecho de informacion sobre los
productos y servicios en el mercado.

Tenemos ademads que, el endeudamiento
del consumidor se define como un estado de
exceso de deudas, que no implica necesaria-
mente el incumplimiento de sus obligaciones
que llevan a situaciones
deingresos insuficientes
para cubrir necesidades
basicas. Mientras que,
la condicion del consu-
midor sobreendeudado
se da por encontrarse
en crisis o bancarrota,
siendo que su salario se

ve mermado con retenciones diversas, resul-
tando el remanente insuficiente para solventar
sus necesidades vitales diarias.

Consumo y produccién son dos polos de
tension, armonia, supervivencia y depende de
los avances econdmicos, pero las crisis de sus
protagonistas, consumidor-productor, son tan
distintas como sus propios sujetos.

Ahora veamos, el sobreendeudamiento no se
encuentradefinido en ningunanorma, sibien hace
tiempo que estd ala bisqueda de un concepto uni-
tario, que sea comunmente aceptado, tanto que
se ha justificado por la dimensién europea, que se
presenta el fenémeno y hace escala a nivel mundial
entre la dificultad que se da, sobrelo cual se ofrece
unadescripcién precisadel sobreendeudamiento, el
mismo que ocupaun lugarimportante antela falta
deacuerdoylosindicadores que deberan emplearse
paramedirlas dificultades financieras en unsujeto:
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asi sea por una familia o una persona que esté so-
breendeudada, cuandosusatrasos son estructurales
oestan en riesgo de convertirse en estructurales.
Mientras que, en otros documentos, se
apuntaa que el sobreendeudamiento es aquella
situacion en que la ratio de endeudamiento de
un particular de una familia excede de una for-
ma clarayalolargo del plazo de su capacidad
de pago. Se aprecia, por tanto,
que no es tarea facil encontrar
una definicion tnica para este
fendmeno, si bien la mayoria
sugiere que, en un elemento de
consumo, hace mencién a un
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en sus retrasos normalmente estructurales
en su abono.

Enlos tltimos afios, se encuentra como reco-
mendacion los elementos que deberfan figurar
en la definiciéon armonizada del sobreendeuda-
miento, que son los siguientes: a) hogar como
unidad de medida apropiada para cuantificar
el sobreendeudamiento; b) los compromisos
financieros adquiridos
(entre los que deben in-
cluirse los créditos hipo-
tecario o para consumo
delas facturas de servicio
basico); c) el compromi-
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aspecto subjetivo (consumidor, soinformal adoptado por
persona fisica no empresario, = i una familia 0 una comu-
unidad familiar) o la referen- = nidad; d) la incapacidad
cia a la dificultad para pagar I:| de pago referido a gasto
deudas contraidas ejempladas = corriente de compromisos
= = adquiridos e informales;
e) el sobreendeudamiento
— estructural que hace re-
= =
=




udado
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ferencia de la continuidad y persistencia de los
problemas financieros; f) el mantenimiento del
nivel de vida digno, permitiendo compatibilizar
el compromiso financiero,
sin reducir los gastos mini-
mos vitales; g) lainsolvencia
que se presentard cuando la
unidad familiar no pueda

i resolver la situacion finan-
- ciera mediante sus activos
financieros y de otro tipo.
r En la consecuencia
negativa de la falta de con-
cepto unitario se seflala que
- una parte de la evaluacion
a de la politica es adoptada
para mejorar las posicio-
- nes delos deudores de otras
dificultades y, por ende, los
intentos de llevar acabo el
debate bien fundado sobre
la medida efectiva con el
tema del endeudamiento.

Clases

Para ofrecer un panorama
completo respecto al tema
de sobreendeudamiento,
este nuevo fendmeno se
presenta en las crisis, y, por
tanto, es preciso sefialar
que se expone de forma
distinta y se da en dos crite-
rios: el sobreendeudamien-
to activo y pasivo, que se
diferencian por las causas
que dan lugar a un exce-
sivo endeudamiento (esto
provoca ademas, y como se
comprendera, diferencia de
trato entre uno y otro).

El primero es el que se
asocia como tema de
exceso en el importe de las
deudas, que hace referencia

aun consumidor que no
atiende su nivel de renta,
ni posibilidad de pago y
que se vincula su adicién
de consumo o, al menos,
aun consumo irreflexivo
estimulado por publicidad
inmediata de financiacién
através de un medio de
pago: la tarjeta de crédito.
Mientras que el sobreen-
deudamiento pasivo no se
debe a un comportamiento
irresponsable del deudor,
sino ala incapacidad para
hacer frente a los créditos
debido a circunstancias

separacion o divorcios,
partos multiples o pérdida
de empleo), que generan
aumento y disminucion de
ingresos propios.

Por otra parte, en atencion
alos tipos de indicado-

res de los empleados, se
puede definir el sobreen-
deudamiento y se podria
distinguir entre sobreen-
deudamiento subjetivo

y objetivo. El primero es

el que se da, cuando el
consumidor se siente capaz
de hacer frente al pago de
deudas, mientras que el

De lo dicho hasta ahora podria entenderse,
que mds distincion en si, el momen iuris que se
daen uno uotro fendmeno, y se ofrece el interés
en averiguar si el sobreendeudamiento e insol-
vencia merecen un mismo trato, bien tratdndose
de fendmenos distintos, aunque estrechamente
conectados cadauno deellos y si deben contar con
sus propios mecanismos de solucién en cuestion
sobre la que se volvera con mas detalles.
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sobrevenidas y en gran segundo es en el caso de

parte imprevisibles (muer- | concurso de persona fisica

te, enfermedad grave, N0 empresario.
Tratamiento

Como parte de su tratamiento, el debate actual
es si se requiere una solucion especifica o una
adaptacion de la normativa concursal.

En efecto, deciamos que probablemente la
principal utilidad de la distincién entre sobre-
endeudamiento e insolvencia radica en la pro-
yeccion que deba darse a uno u otro fenémeno.
sConviene pensar en el marco de la legislacion
concursal, ya que la insolvencia se da en el
sobreendeudamiento hacia la aplicacién de la
normativa concursal con la tremenda desventaja
parael deudor-persona fisica no empresario, que
ello se comporte o es mejor optar por soluciones
diferenciadas para cada uno? A esta interrogan-

te, se conecta con otra formulada hace tiempo
por un sector de la doctrina, entre otros por el
profesor Carrasco Perrera.

Para el tema de sobreendeudamiento en
el concurso mercantil, en realidad podemos
entender lo referido a la discusion sobre el en-
deudamiento excesivo y la insolvencia, puesto
que el citado autor plantea esta cuestion de so-
breendeudamientoy el presupuesto objetivo del
concurso, que en realidad es un debate sobre
conveniencia y razonabilidad de arbitrar solucio-
nes concursales o para-concursales especificas
para consumidores sobreendeudados.

Remedidos al sobreendeudamiento
Para dar una respuesta adecuada a la cuestion
planteada, recuérdese que se refiere a la con-
vivencia o no, siendo que las soluciones par-
ticulares son distintas de las dispensadas a la
insolvencia, cuyo fendmeno del sobrendeuda-
miento del consumidor considero, que habrian
de tenerse en cuenta, como minimo los dos
factores siguientes:

D Primero: que el sobreendeudamiento es
una situacién que, segun la mayoria de la doc-
trina, aparece antes dela insolvencia y que sino
es adecuadamente atendida desembocaran en
un estado de insolvencia.

D Segundo: que lainsolvenciaes un estado en
el que puedan incurrir tanto persona fisica como
personas fisicas no empresarias, consumidores
o unidades familiares, mas no se predica en
ningun caso, de las empresas ni delas personas
juridicas de otra naturaleza.

Respecto ala primera circunstancia, aparece
como correcto tratamiento el poner énfasis con
elempleado en la medida que asuma mds deudas
de las que se pueda razonablemente atender y
por tanto, que eviten llegar a la situacién de
imposibilidad de cumplir regularmente sus
obligaciones exigibles, disefiando, por lo tanto,
un régimen que podria denominarse de pre-
vencion del sobreendeudamiento (para evitar
la insolvencia) del deudor consumidor.
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Tal como ya se dio en el segundo factor se
debe contemplar para abordar correctamente
la cuestion planteada lo referido al elemento o
presupuesto subjetivo del sobreendeudamiento:
mientras que puedan encontrarse en un estado
deinsolvencia, tanto las personas fisicas como
juridicas, con independencia de la actividad
econdmica desarrollada del sobreendeuda-
miento que predica el consumidor.

En atencidn a lo expuesto hasta aqui, el
modo mas razonable para abordar la situacion
del sobreendeudamiento es la que presupone,
en primer lugar, la preventiva y evitar al con-
sumidor (particular no empresario) que llegue
a una situacion de excesiva dificultad para
abonar en plazo los pagos debidos.

Este régimen estaria conformado por los
tres pilares de proteccion del consumidor;
esto es: (i) La obligacién de proporcionar in-
formacién precontractual del particular, con
énfasis en la parte normativa comunitaria; (ii)
La exigencia del establecimiento de medidas y
reglas que garanticen practicas responsables,
una vez evaluada la solvencia del deudor en
el momento de mayor nitidez; y, (iii) El reco-
nocimiento del derecho del desistimiento del
contrato de crédito sin penalizacion.

Puede afirmarse, en conclusion, que la
finalidad principal en la norma consiste en
garantizar una contratacién responsable de los
créditos (créditos garantizados con hipotecau
otra garantia comparable y créditos destina-
dos a adquirir o conservar derecho propiedad
sobre las fincas o edificios construidos o por
construir).

La normativa concursal
Una vez expuesta, las posibilidades de dar trata-
miento alas dificultades financieras del consu-
midor (en un caso, de las unidades financieras)
se podria considerar una fase embrionaria (el
sobreendeudamiento) hasta la insolvencia defi-
nitiva, vale decir, es el enunciado para dar paso
aungran numero de posibilidades y soluciones,
Y, por tanto, habria que plantearse cudl serfa
el camino para seguir cuando ninguno de los
instrumentos anteriores ha dado resultado,
siendo que el deudor no hallegado a su estado
de insolvencia. Por tanto, sera precisamente
el momento cuando se planteé, la disyuntiva
sobre siacudir o no al procedimiento concursal.
El problema que se da -muy numeroso-
son los inconvenientes que se presentan en
el procedimiento concursal, a la hora de la
aplicacion de la persona fisica con dificultades
financieras que han sido denunciadas por la
doctrina, reiteracion que se podria dar (sin
caracter exhaustivo) en los casos siguientes:

D En primer término, se apunta tanto en la
complejidad delos elevados costes econémicos
y temporales del concurso, en proporcion de
sus posibilidades.

D En segundo término, la inadecuacion de
algunos efectos de la declaracion del concur-
so del consumidor e ineficiente de la publica
declaracién de concurso en general.

En concreto, se califica de desproporcionada
eineficiente la publicacién dela declaracién de
concurso del consumidor, ya que el someti-

Conclusiones
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economia familiar viene

D Llegamos a la conclusién
que conforme el tema de
sobreendeudamiento es

un topico preocupante
parala sociedad, esto

es que la insolvencia de

la persona fisica no se
desarrolla en una plena
actividad empresarial, pues
basicamente estd integrado,
COMO ya se expuso, por

los trabajadores y/o la

D Que cambia la relevancia
del proyecto pues aborda
enlaactualidad y destaca el
realismo del problema del
sobreendeudamiento del
trabajador y/o consumidor-
usuario, el cual desempefia
diferentes actividades, y en
aquellos sectores donde es
mas vulnerable, siendo la
poblacién la mas afectada
por las crisis econdmicas y

de una nueva vision
normativa, la misma que
deben asumir tanto la
autoridad concursal como
el conciliador o la autoridad
judicial, en el caso peruano,
siendo los facilitadores

y promotores de futuros
acuerdos, dotando al
drgano jurisdiccional dela
facultad de imponer este

familia nuclear, quienes son : financieras.
receptores directos de los
perjuicios, que se dan en el

proceso preconcursal.

miento del patrimonio de este pequefio deudor
olaintervencién y administracion, sin recono-
cer la posibilidad de recurrir al asesoramiento
y apoyo del 6rgano publico especifico (por
ejemplo, los de consumo) y las posibilidades
de limitar algunos derechos fundamentales,
verbigracia el articulo 65 de la Carta Magna
peruana, del particular no empresario, sin
afirmar su cardcter excepcional.

En atenci6n a las consideraciones expues-
tas y, en particular, a la envergadura de los
problemas apuntados, estamos en condi-
cién de elaborar la interrogante formulada
en el titulo epigrafe anterior, que planteaba
la disyuntiva entre articular un mecanismo
auténomo, para remediar el sobreendeuda-
miento ahora convertido en insolvencia del
consumidor, o bien resolver esta situacién en
el marco del concurso mediante articulaciéon
de un procedimiento concursal especifico,
al haberse entendido que seria insuficiente
enmendar la vigente legislacién concursal.

D El procedimiento
de saneamiento en la

ultimo, la imposicion de
una solucién equitativa
que respete el principio del
esfuerzo compartido.

Alternativas de saneamiento
Elfenémeno de consumo en la sociedad tiene
un medio capitalista. El consumo es fomenta-
do por todos los medios y se incentiva fuera de
la capacidad de pago del sujeto consumidor.

Sefialamos que al uso de un crédito se
pueda acceder mediante bienes y/o servicios
que seducen y convocan a las economifas fa-
miliares, muchas veces, resignando el ahorro
y afectando los ingresos normales. De tal
modo, que al consumidor seducido le otor-
gan una linea de crédito a consecuencia de
la publicidad, y llega a endeudarse a niveles
que comprometen sus posibilidades de pago
y la forma configura un exceso de deuda en
donde la responsabilidad de los dadores de
crédito aparece hasta cierto punto configurada
o preestablecida.

En general de los estudios del medio de
consumo se verifica una notable desatencion
a los problemas que se dan en millones de
familias de todo mundo, tanto en los Estados

EL SOBREENDEUDA-
MIENTO DEL CONSU-
MIDOR CARECE DE UN
MARCO NORMATIVO
ESPECIFICO Y SOLO SE
DA EN NUESTRO PAIS
EN EL CONTEXTO DEL
ARTICULO 65 DE LA
CARTA MAGNA, QUE
ESTABLECE UNA SERIE
DE REFLEXIONES SO-
BRE LOS DERECHOS DE
LOS CONSUMIDORES,
BASICAMENTE EN EL
DERECHO DE INFOR-
MACION SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVI-
CIOS EN EL MERCADO.

Unidos de América como en Europa. Asi se
puede observar los medios financieros, que
se dan en el mundo y puede observarse, como
un fenémeno de crédito de consumo, que
se da en muchas ocasiones con financieras
ilegales que actiian al margen del control
del Banco Central y que explotan el salario
de forma ilegal, poniendo en alto riesgo el
sector crediticio.

Desde la otra orilla también existe otro
estilo del consumista, que propone la grati-
ficacidn ahora versus una posicion financiera
futura y, por otra parte, se ha modificado,
el estatus econémico de los consumidores,
verbigracia, el alza de los costes, los sistemas
de salud, transporte etcétera. Aqui se plantea
el dilema (1).

La problematica

En consecuencia, para evitar el sobreendeu-
damiento del consumidor tanto en el derecho
comparado como en nuestro pais, se advierten
dos niveles de respuesta absolutamente im-
prescindible que deben ponderarse.

Desde otras expectativas, los mecanismos
regulados en las principales leyes de concursos
y quiebras son insuficientes para solucionar
el sobreendeudamiento de los consumidores
y resulta necesaria una legislacién especial,
que implemente el principio del Derecho del
Consumidor que aborde los casos saneamien-
to, reparacion, prevencion y rehabilitacion
para el caso de sobreendeudamiento de los
consumidores y que incorporen los cddigos
de procedimiento como normas de caracter
procesal para su implementacion.

Finalmente, para crear un Registro Na-
cional de Crédito que le permita al acreedor
evaluar los riesgos que asume y de hacerlo sera
bajo su entera responsabilidad, no pudiendo
ejecutar sobreendeudado y estableciendo un
sistema unificado inico universal y obligato-
rio de scoring crediticio.D



